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DKM 2023: Kl und ChatGPT praxisnah erleben

Die DKM macht Kl und ChatGPT fur Experten der Finanz- und
Versicherungsbranche erlebbar — mit einem eigenen Kongress und einem

Workshop-Bereich mitten in Halle 3.

Bayreuth, 09.10.2023. Im Fachkongress ,KI und ChatGPT* (in
Kooperation mit Flexperto) der DKM in Dortmund — der Fachmesse fur die
Finanz- und Versicherungswirtschaft — sowie auf einer interaktiven Ki-
Erlebnisflache - presented by Markel Insurance SE - kénnen sich die
Besucher umfassend Uber Kl in der Versicherungswelt informieren und

live ausprobieren.

Wahrend im Fachkongress am 25. Oktober von 10:00 bis 16:30 Uhr
ausgewiesene Experten informieren und diskutieren, ladt die KI-

Erlebnisflache zum Ausprobieren ein.
Der Fachkongress ,,Kl und ChatGPT*“

Auf dem Kongress-Programm stehen vielfaltigste Themen zur Auswahl -
von der Einfihrung in die Generative Kl und ChatGPT, tUber den Einsatz
von Kl im Vertrieb von Versicherungen, wie Videoberatung dank Kl
aussehen und ob man die Kundenberatung an ChatGPT auslagern kann.
Besucher erfahren auf3erdem, ob (Versicherungs-)Schaden dank
Midjourney und Co. manipulierbar sind, wie der Einsatz von Kl aus
juristischer Sicht aussieht und dirfen sich zudem auf zahlreiche
Erfahrungsberichte im unternehmerischen Umfeld sowie exklusive

Studienergebnisse freuen.
Kl live erleben

Erstmalig gibt es - dank des Sponsors Markel Insurance SE - daruber

hinaus die Kl-Erlebnisflache ,KI-Zukunft: Entdecken, Lernen, Erleben® auf
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der DKM. Hier kdnnen Messebesucher unter fachkundiger Anleitung und
in Kleingruppen den Einsatz von Kl selbst ausprobieren. Aufgebaute
Arbeitsstationen mit freigeschalteten KI-Tools und beispielhaften Aufgaben
und Fragestellungen rund um den Versicherungsalltag warten auf die

Fachbesucher.
Zu folgenden Zeiten kdnnen Besucher Kl selbst erleben:

Dienstag, 24. Oktober 2023

e 13:00 Uhr
e 14:00 Uhr
e 15.00 Uhr
e 16:00 Uhr
e 17:00 Uhr

Mittwoch, 25. Oktober 2023:

e 10:00 Uhr
e 11:00 Uhr
e 13:00 Uhr
e 14:00 Uhr
e 15:30 Uhr

KI morgen — Versicherungsschutz heute

Markel ist ein weltweit fihrender Spezialversicherer fur berufliche und
gewerbliche Risiken, bei dem die Menschen im Mittelpunkt stehen.
,Deshalb verfolgen wir bei Markel einen hybriden Ansatz bei der Nutzung
von KIl, um diese nahtlos in unsere taglichen Arbeitsablaufe zu integrieren.
Dies ermdglicht es zum einen unseren Mitarbeitern arbeitsintensive und

repetitive Aufgaben schneller und effizienter zu bewaltigen. Zum anderen
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streben wir durch den Einsatz von KI eine kontinuierliche Verbesserung
der Qualitat unserer Produkte, Prozesse und Ergebnisse fur unsere
Kunden und Maklerpartner an.“ sagt Martin Ossadnik von Markel

Insurance SE.

,Wer die Potenziale von Kl entdecken will, muss verstehen, wie sie
funktioniert®, sagt Dr. Christian Durchholz, Geschéftsfuhrer der bbg,
Veranstalter der DKM. ,Daher laden wir alle Fachbesucher ein, sich
frihzeitig mit dieser Technologie auseinanderzusetzen und sich

umfassend auf der DKM dartber zu informieren.”

Zur DKM

Die DKM als Treffpunkt und Impulsgeber der Finanz- und
Versicherungswirtschaft findet vom 24. bis 25. Oktober 2023 in der Messe
Dortmund statt. Die DKM startet am Dienstag, 24. Oktober mit den
Entscheider-Lounges ab 9:00 Uhr und dem Messe-Marktplatz ab 12:00
Uhr. Die begleitenden Fachkongresse erwarten die Besucher am ersten
Tag ab 13:00 Uhr und von 9:00 bis 17:30 Uhr am zweiten Messetag. Die
Leitmesse der Branche besticht durch einen umfassenden
Messemarktplatz mit verschiedenen Themenparks sowie ein vielfaltiges
Rahmenprogramm aus 16 Fachkongressen und prominenten Gasten in
der Speaker’s Corner. Mit der Plattform DKM365 wird die DKM digital
erganzt. Hier finden vom 14. September bis 19. Oktober immer
donnerstags digitale Workshops — die DKM Streaming-Days — der
Aussteller statt. Zudem gibt es auf der Plattform, die auch als mobile App
verfugbar ist, Informationen zu den Ausstellern und zum
Rahmenprogramm. Kontakte lassen sich ebenfalls Uber die Plattform
knupfen — hier treffen sich Aussteller, DKM-Besucherinnen und -Besucher
bereits im Vorfeld der DKM.
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Kurzprofil bbg Betriebsberatungs GmbH

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist als
Kommunikations- und Informationsdienstleister Bindeglied zwischen
Unternehmen und unabhé&ngigen Vermittlern aus der Finanz- und
Versicherungsbranche. Als Herausgeber des Fachmagazins AssCompact,
Veranstalter der Fachmesse DKM sowie von Fachforen und Events bietet
die bbg verschiedene Plattformen fur Wissen, Information, Kommunikation

und Kontakte.
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bbg Betriebsberatungs GmbH
Katrin Taepke
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95448 Bayreuth
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